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«Vivim una época de riquesa i superabundancia,
i, malgrat tot, que inhospita és.»
Rutger Bregman, Utopia per a realistes

INTRODUCCIO

Vivim, efectivament, una eépoca de riquesa i superabundancia. Segons xifres proporcionades
per Bregman mateix, 'economia global ha multiplicat per 250 el volum que havia assolit durant
la Revolucio Industrial. El percentatge de pobresa extrema es va reduir del 94% al 44% entre 1820
1 1981, mentre que avui se situaria ja per sota del 10%. Segons dades del Banc Mundial, el 2013,
6.000 dels 7000 milions d’habitants disposaven de mobil, mentre que, entre el 1994 i el 2017, vam
passar d'un 0,4% de persones amb accés a Internet a un 48,5%. L'esperanca de vida a escala
mundial, per citar una darrera dada, es va situar en 72 anys el 2017, més del doble que en el 1900.

Constatem, doncs, un creixement economic sense precedents. Mai, abans, la humanitat no
havia disposat de tanta riquesa i de tanta capacitat per a generar benestar. Tambeé constatem,
pero, la incapacitat per a distribuir aquesta riquesa d’'una manera equilibrada. La pobresa i
la desigualtat, malgrat allo que podriem preveure, persisteixen; conviuen obscenament amb
el mon de la superabundancia; una pobresa i una desigualtat que actuen com una trampa
sense sortida, una pobresa i una desigualtat que els fills hereten dels pares, una pobresa i
una desigualtat que es cronifiquen i actuen com un mur impossible de superar.

Reconeixer i abordar aquesta situacio de creixent desigualtat i polaritzacié social -que
conviu amb l'opuléencia i que es comporta com si fos una malaltia cronica- és, sens dubte, un
dels reptes més significatius del nou miltlenni; un repte, tanmateix, que ens obliga a obser-
var la pobresa des d'un angle totalment diferent del que hem usat fins ara. Reclama l'esfor¢
d’una mirada renovada (innovadora); exigeix superar prejudicis molt consolidats sobre qui
son els pobres, per qué es troben en aquesta situacio i com podem ajudar-los; es posen en
questio aquells arguments que ens permeten gaudir de la superabundancia sense que la
impertinent presencia de la pobresa ens impedeixi un son tranquil i reparador.

No és irrellevant que el primer dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) re-
collits a '’Agenda 2030, aprovada per ['Assemblea General de les Nacions Unides el 25 de se-
tembre del 2015, faci precisament referéncia a la fi de la pobresa i estableixi com a principals
fites, en I'horitzo dels propers quinze anys, eradicar, a tot el mon, la pobresa extrema i reduir,
com a minim a la meitat, la proporcio d’homes, dones, nens i nenes de totes les edats que
viuen en la pobresa en totes les seves dimensions. Aixi mateix, la nova Agenda Global aborda,
per mitja de 'ODS 10, el repte de reduir la desigualtat en i entre paisos, tot proposant-se, en-
tre altres metes, aconseguir progressivament i mantenir el creixement dels ingressos del 40%
més pobre de la poblacid a una taxa superior a la mitjana nacional. La capacitat d'innovacio
esdeve, en aquest context, un element clau per a fer efectiu el potencial transformador de
'Agenda, tant des del punt de vista socioeconomic com mediambiental.

En aquest marc, el document que teniu a les mans vol contribuir a estimular tant la re-
flexio com l'accio entorn de la desigualtat i la cohesio social a Catalunya. Ens referirem,
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concretament, a la relacio entre la situacio social que vivim i la necessitat de fer-hi front
amb respostes innovadores; una situacio social que, com detallarem més endavant, ha estat
desafiada per noves i diverses formes de pobresa, per una piramide demografica insosteni-
ble, per una radical precaritzacio i residualitzacio del mercat laboral, per un creixement de
les desigualtats, per la cronificacio de les situacions d’exclusio o per 'expansio de la vulne-
rabilitat social.

Per fer-ho, hem estructurat l'informe a partir de sis apartats, els quals ens han de permetre
vincular un rapid diagnostic de la realitat i dels reptes socials que meés ens afecten amb la
necessitat d'articular respostes innovadores i adaptables a aguesta nova realitat. Concreta-
ment, els apartats son els seglents:

1. Punt de partida: el repte de la innovacio en 'ambit social
2. De la creativitat individual a la innovacio collectiva

3. El context social: fragil i en profunda transformacio

4. Els principals reptes per a la innovacio en 'ambit social
5. Estimular una innovacio imprescindible

6. Organitzar una agenda d'innovacio social

Abans d’abordar aquests apartats, tanmateix, volem subratllar que aquest document pre-
tén ser un espai de confluéncia dels diversos actors involucrats en la innovacio social a
Catalunya -com son les institucions publiques, les entitats de la societat civil, les empreses
privades, les organitzacions del tercer sector, les universitats i també, és clar, la mateixa ciu-
tadania; un espai de debat i collaboracio que permeti als diversos actors sortir de les seves
dinamiques propies i compartir tant el diagnostic de present com les estratégies de futur.
Es tracta, en definitiva, d'un document obert que no vol ser un punt d'arribada, sind que vol
convertir-se en un punt de sortida i de treball conjunt permanent.



1 Punt de partida:
el reptedela
innovacio en
I'ambit social
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1. PUNT DE PARTIDA: EL REPTE DE LA INNOVACIO EN LAMBIT SOCIAL

Davant el desconcert i les incerteses que s’han imposat des de fa almenys una década, la
resposta mes frequent ha estat recorrer a la innovacio. El missatge és clar: només si som
innovadors i trobem respostes innovadores ens en sortirem. Es un missatge que s'utilitza
en l'ambit del mercat i dels productes empresarials, perd que també serveix per a estimular
les persones que busquen feina, per a actualitzar el model educatiu, per a impulsar noves
linies de recerca o, en general, per a recuperar la capacitat transformadora de les politiques
publiques.

No podem oblidar que ens trobem immersos en l'anomenada «societat de la informacio
i del coneixement» i que, per tant, la base d’aquesta pressio innovadora radica en l'Us de la
informacio i en la capacitat de transformar-la en coneixement; una societat en qué les noves
tecnologies han produit un auténtic canvi en les dinamiques economiques, les estructures
socials, els models de produccio o els comportaments mateixos, tant individuals com collec-
tius. Tots aquests canvis, lluny d'impactar-nos superficialment, han tingut l'efecte d’una car-
rega de profunditat i han propiciat allo que alguns autors han denominat «un auténtic canvi
d’epoca». | aquesta nova epoca reclama una capacitat d'innovacio basada en la produccio
d’'un coneixement adaptat i creat, de bell nou, per una nova realitat.

Aixi, doncs, en l'actual context, tal com defensen institucions de referéncia com [‘OCDE
(2011) o la Comissio Europea (2013), la innovacio es considera una palanca, tant per al desen-

volupament economic com per a la cohesio social. Sovint, pero, el problema ha estat en la 2 De Ia CreatIVItat

relacio de subordinacio que allo social ha tingut en relacio amb allo economic, de manera

que el lideratge innovador s'ha situat en l'ambit de la competitivitat i ha propiciat que els |nd|V|d ual a
aspectes vinculats a la cohesio social restessin en segon pla. En aquest document assumim . .,
la interrelacio entre 'economia i la societat, pero situarem el focus de la nostra atencio en I alnhovacio

els aspectes socials: en la relacio entre innovacio i cohesio social. .
- . o col-lectiva

En aquesta direccio, la Plataforma Coneixement, Territori i Innovacio (Plataforma CTI) -

impulsada per I'Associacio Catalana d'Universitats Publiques (ACUP), la Generalitat de Ca-

talunya, Foment del Treball Nacional, Petita | Mitjana Empresa de Catalunya i “la Caixa”-, en

el marc de les Jornades Catalunya Futura celebrades el 2017 a Poblet, es va comprometre a

promoure U'Agenda d'innovacio social a Catalunya 2019-2021, la qual ha de complementar

I'Agenda per a la innovacio i la competitivitat de Catalunya 2015-2020, presentada el de-

sembre del 2016. Aquesta agenda ha de tenir com a principal objectiu la voluntat de permetre

una reflexio conjunta i compartida sobre el futur del nostre model de benestar social. No es

tracta d'un debat delimitat a 'ambit del sistema de serveis socials, sind d'una revisio holisti-

ca sobre allo que podriem anomenar un «sistema de benestar». Parlem d'un debat, en defi-

nitiva, obert i poros, que convidi a participar-hi els maltiples actors i que permeti incorporar

les diverses perspectives que ens han de fer entendre la situacio i els reptes de futur d'un

model de benestar social que mostra simptomes d’esgotament.

La construccio d'una agenda d'innovacio social implica identificar els reptes i apuntar solu-
cions de futur. No es tracta de cercar receptes, sino d'estimular respostes davant un context
social que, simultaniament, ha transformat radicalment les nostres societats i ha fet dismi-
nuir, també radicalment, 'efectivitat de les respostes que tradicionalment hem utilitzat per
a construir allo que haviem anomenat l'«estat del benestar». Una societat profundament
transformada que ha deixat sense sentit les formes conegudes d’intervenir-hi; aquest és el
repte immens al qual hauria de fer front una agenda d’innovacio social.
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2. DE LA CREATIVITAT INDIVIDUAL A LA INNOVACIO COL-LECTIVA

El fet de subratllar el vincle entre la innovacio i la cohesio social ens obliga a introduir al-
guns matisos en el concepte d’'innovacio mateix. Aquest concepte, que troba els seus origens
en la idea schumpeteriana de la «destruccio creativa», ha estat molt vinculat a la capacitat
de dissenyar nous productes i de promoure la competitivitat. Es una innovacioé que desco-
breix nous ninxols de mercat i que utilitza les noves tecnologies per a introduir millores es-
pectaculars en les maneres de fer i en la capacitat de tenir éxit en un mercat cada cop més
competitiu.

El fet de traslladar el focus de la competitivitat a la cohesio ens obliga a revisar la nostra
mirada sobre la innovacio. No volem entrar ara en consideracions excessivament acade-
miques (Innerarity, 2009; Zubero, 2015), de manera que sintetitzarem les peculiaritats de la
innovacio en l'ambit social a partir de quatre idees clau:

» En primer lloc, la dimensio democratica de la innovacio en 'ambit social. Com indica
el titol d'aquest apartat, el repte de la cohesio social no és tant un problema de cre-
ativitat individual com d’innovacio collectiva. Aquesta afirmacio té implicacions prac-
tiques, ja que, mentre que en l'ambit economic i empresarial l'accent se situa en les
capacitats d'emprenedoria d’individus innovadors, en I'ambit social 'émfasi es posa
en la capacitat de construccio conjunta i democratica per part de multiples i diversos
actors. La capacitat d’'innovacio social s'associa menys al capital huma i més al capital
social, t&¢ menys a veure amb les habilitats personals i més a veure amb l'articulacio
de relacions i d’espais de trobada.

En segon lloc, una innovacié que canvia les preguntes. La innovacio, especialment en
'ambit de la cohesid social, no ha de millorar les respostes instrumentals, sind que
ha d'introduir nous interrogants substantius; és a dir, no es tracta tant de fer millor les
coses com de fer coses diferents. Arran d'aquestes afirmacions, és important subrat-
llar que l'actual situacio de desconcert no s'explica simplement per la necessitat de
millorar instruments d’intervencio obsolets, sino per la transformacio dels problemes
als quals s’ha de fer front. Necessitem, per tant, una innovacio més substantiva que no
pas instrumental, una innovacio que transformi i que no es limiti a millorar.

P

v

P

X

En tercer lloc, el motor de la innovacio social és la collaboracio, no la competéncia.
La cerca d'una posicio d’'exit en el mercat converteix la competitivitat en un concepte
central per a entendre la innovacio economica; en canvi, en I'ambit de la cohesid soci-
al, la innovacio és sempre el resultat d'un esforg collaboratiu. No es tracta de generar
un mascul guanyador, sino d’articular una intelligéncia que sempre és plural i relacio-
nal, que nomeés emergeix quan els diversos actors entren en dialeg i collaboren entre
ells. La competitivitat ja no es l'estimul per a la innovacio, una innovacio que tan sols
pot apareixer quan els diferents agents abordem els problemes conjuntament.

Finalment, en quart lloc, hem de distingir entre innovacio social i innovacio en les
politiques publiques. La innovacio en l'ambit social pot produir-se tant a partir
de les iniciatives de la ciutadania mateixa com de les actuacions de les adminis-
tracions publiques. Es molt important, al nostre parer, que ambdues possibilitats es
complementin i es reforcin mituament. La innovacio social emergeix quan és la ciuta-
dania la qui s'autoorganitza per resoldre els problemes que no troben resposta ni en
el mercat ni en U'Estat. Aquest és un procés innovador que s'origina en la base i que,
a més a més, no solament articula noves respostes, sind que construeix comunitat

P

v
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i apodera les persones que en formen part. D'altra banda, les politiques publiques,
dissenyades i implementades des de les institucions publiques, han estat tradicio-
nalment condicionades per criteris garantistes d’estabilitat i previsibilitat que les han
fet molt resistents a qualsevol innovacio. Les institucions publiques han de superar
aquesta inércia i, per a fer-ho, caldra que es relacionin molt més amb l'exterior, que
obrin espais per a l'experimentacio i que permetin processos d'aprenentatge que,
obviament, hauran d’acceptar la possibilitat d’equivocar-se.

L’Agenda d‘innovacio social a Catalunya, en definitiva, demana un model d’innovacio de-
mocratic i collaboratiu, que sigui capag tant de formular noves preguntes com de sumar
les respostes que provenen de la comunitat mateixa a les que poden elaborar-se des de
les institucions pabliques. Aquesta dimensio coral de la innovacio social és basica per a en-
tendre el qué i el com d'una operacio que reclama, per damunt de tot, pluralitat i interaccio.

En aquest escenari, tanmateix, la universitat pot desenvolupar un paper d’articuladora
i dinamitzadora de les logiques innovadores. La universitat és, obviament, una institucio
generadora de coneixement, pero tambeé —i fins i tot més important-, un espai de trobada i
dialeg des del qual generar aprenentatges. La universitat, des d’aquest punt de vista, seria
basicament una institucio innovadora o, encara millor, una institucio que propicia l'aparicio
de la innovacio. La universitat, doncs, no és en si mateixa —en solitari- innovadora, pero pot
jugar un paper crucial a 'hora de generar i alimentar un entorn innovador aglutinant actors
diversos i orientant-los a abordar problemes compartits des del coneixement i la reflexio
conjunta. De fet, com recordarem més endavant, la universitat no pot monopolitzar, pero si
liderar, la innovacio.



3 El context
social: fragil i
en profunda
transformacio
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3. EL CONTEXT SOCIAL: FRAGIL | EN PROFUNDA TRANSFORMACIO

A Catalunya, les repercussions socials de la crisi economica i financera dels anys 2007-2008
encara persisteixen. De fet, tot i 'aparent recuperacido economica, podem observar que la
pobresa i la desigualtat s’han agreujat. En aquest sentit, si bé és cert que en els darrers anys
s’observa una evolucio favorable dels principals indicadors macroeconomics, també ho és
que els indicadors de benestar social continuen estancats o fins i tot en declivi.

Les dades que s’analitzen a continuacio provenen, fonamentalment, de la base de dades
de l'ldescat en l'ambit catala i de ['Eurostat a escala europea. Aquesta informacio es com-
plementa, en alguns casos, amb dades especifiques provinents d’estudis sectorials que per-
meten completar la diagnosi sobre la repercussio de la crisi economica a Catalunya i que es
recullen en l'apartat bibliografic al final d'aquest informe.

En el context europeu, Catalunya és un territori economicament dinamic, amb un PIB per
sobre de la mitjana i amb un ritme de creixement del 2,6% el 2018, que supera paisos com
Alemanya (1,4%), Franca (1,7%), Italia (0,9%) o Dinamarca (1,5%). També l'activitat industrial i
els nivells de competitivitat son superiors als de l'entorn europeu. Tanmateix, aquesta posi-
cio economica capdavantera no es trasllada a 'ambit social, que mostra aquestes importants
fragilitats. Segons s’extreu de l'index de Progrés Social Europeu confeccionat per la Comissio
Europea per tal de mesurar el progrés social de les diferents regions europees i complemen-
tar aixi les mesures tradicionals de progrés economic:

» D'una banda, Catalunya, amb un PIB per capita de 28.400 €, ocuparia la posicio 68
(sobre 272) en termes de riquesa.

» Simultaniament, d'altra banda, segons l'index de progrés social, amb un valor de 65,51,
se situaria en la posicio 163 (sobre 272).

La distancia entre la posicio 68 en un cas i la posicio 163 en l'altre itlustra un model de
desenvolupament asimétric. Som al capdavant del creixement europeu, pero no sembla que
aquesta circumstancia tingui un impacte efectiu en el benestar i la cohesio social de la po-
blacio catalana.

De fet, com es pot observar, les dades recollides per la Comissio Europea sobre progrés
social a Catalunya son majoritariament neutrals o estan per sota de la mitjana, en molt pocs
ambits se situen lleugerament per sobre de la mitjana (nutricio i atencido médica primaria,
expectativa de vida i tolerancia vers la immigracio) i només en un ambit es troben clarament
per sobre de la mitjana (tolerancia a la homosexualitat). En canvi, Catalunya se situa per sota
de la mitjana europea en temes relacionats amb la qualitat de l'aigua, 'habitatge, la segure-
tat personal, l'accés al coneixement basic, ['accés a la informacio i a les comunicacions, els
drets personals i la llibertat personal i d'eleccio.
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EU Regional Social Progress Index 6551 @  163/272 Catalunya
GDP PPP per capita (2011) €28,400 68/272
Basic Human Needs o Foundations of Wellbeing @ Opportunity o
Score 7754 Rank 165 Score 60.64 Rank 167 Score 5913 Rank 160
Nutrition and Basic Medical Care Access to Basic Knowledge o Personal Rights o
Score 90.79 Rank i Score 5239 Rank 250 Score 30.49 Rank 240
Mortality rate before age 65 Secondary enrolment rate [ ] Trust in the political system [ ]
Infant mortality Lower secondary completion only @ Trust in the legal system [ )
Unmet medical needs Early school leaving [ ] Trust in the police [ ]
Insufficient food Quality and accountability of
government services [ J
Water and Sanitation o Access to Information and o Personal Freedom and Choice @
Score 8010 Rank 172 Communications Score 6251 Rank 205
. . . . Score 63.01 Rank 151 . )
Satisfaction with water quality o Freedom over life chocies [ )
Lack of toilet in dwelling Internet at home [} Teenage pregnancy
Uncollected sewage Broadband at home [ ) Young people not in education,
Sewage treatment ([ ] Online interaction with public employment or training Ll
authorities Corruption [ J
Shelter . Health and Wellness Tolerance and Inclusion
Score 60.90 Rank 184 Score 73.62 Rank 17 Score 77.02 Rank 74
Burdensome cost of housing o Life expectancy Impartiality of government services @
Satisfaction with housing (] General health status Tolerance for immigrants
Overcrowding Premature deaths from cancer Tolerance for minorities
Lack of educate heating ® Premature deaths from heart disease Attitudes toward people with disabilities
Unmet dental needs [ ] Tolerance for homosexuals
Satisfaction with air quality [ J Gender gap
Community safety net o
Personal Safety o Environmental Quality Access to Advanced Education
Score 79.93 Rank 140 Score 54.64 Rank 57 Score 7318 Rank 92
Homicide rate [ J Air pollution-pm10 [ ] Tertiary education attainment
Safety at night [} Air pollution-pm2.5 Tertiary enrolment
Traffic deaths Air pollution-ozone ] Lifelong learning [
Pollution, grime or other
environmental problems
Problems land (Natura 2000)
® Underperforming O Less than one point under neutral Neutral
Less than one point over neutral Overperforming No data

Strenghts and weaknesses are relative to 15 regions of similar GDP per capita: Attiki, Friuli-Venezia Giulia, Mellersta Norrland, Bu-
curesti Ilfov, Braunschweig, Vastsverige, Hannover, Limburg (NL), Freiburg, Detmold, Midtjylland, Overijssel, Saarland, Gloucestershire,

Wiltshire, Bristol/Bath area, Niederbayern.

Font: index de Progrés Social Europeu
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La Unio Europea utilitza una mesura estandarditzada per a calcular el risc d’exclusio social.
Aquesta mesura, anomenada taxa AROPE, presentava el 2007 una mitjana del 21,8% per als
paisos de la zona euro. Catalunya obtenia una xifra practicament clavada a aquesta mitjana.
L'any 2014, un cop travessada la crisi, aquesta taxa arribava al 23,4% per al conjunt de la zona
euro, mentre que a Catalunya s’havia enfilat fins al 26%. Aquest diferencial de gairebé tres
punts mostra la menor capacitat de Catalunya a I'hora de resistir els impactes socials de la
crisi economica. ELnostre sistema de benestar ha estat menys capag de protegir la poblacio
més vulnerable dels devastadors efectes de la crisi.

En el 2018 s'observa ja una lleugera recuperacio, amb una taxa que ha baixat fins al 24,7%.
Tot i aix0, aquesta xifra ens indica que, en un periode d’expansio economica, un de cada qua-
tre catalans es troba en una situacio de vulnerabilitat social. Aquesta situacio, a més a mes,
esta distribuida territorialment a través de dinamiques de segregacid espacial, alhora que
afecta d’'una manera especialment severa collectius com els menors, les dones o la poblacio
immigrant. De fet, el risc de pobresa i exclusio social afectava —amb dades de 'Enquesta de
condicions de vida del 2018- un 241% de les dones i un 18,4% dels homes, alhora que un 48%
de la poblacio de nacionalitat estrangera i un 16,7% de la poblacio de nacionalitat espanyola.
La pobresa infantil mostra una de les taxes més elevades d'Europa, de manera que en el 2018
el risc de pobresa en els menors de setze anys era d'un 28%, nou punts per sobre del que
s'obtenia en el 2007.

Si en comptes de fixar-nos en aquesta taxa sintética usem indicadors de pobresa més clas-
sics, continuem constatant la fragilitat de la situacio social a Catalunya. En concret, podem
referir-nos a tres mesures que encara ens mostren la fragilitat del sistema social davant els
impactes de la crisi que s'iniciava el 2007:

» A Catalunya, la poblacio que viu per sota del llindar de la pobresa (llars amb una ren-
da inferior al 60% de la renda mitjana), entre els anys 2007 i 2018, ha augmentat d'un
18,2% a un 21,3%.

» La poblacio que pateix situacions de privacio material severa, també entre el 2007 i el
2018, ha crescut d'un 2,5% a un 6,5%.

» La poblacio catalana que viu en llars amb intensitat del treball molt baixa, durant el
mateix periode, ha crescut d'un 4,5% a un 5,8%.

A la taula 1, finalment, hi podem veure ['evolucio d'algunes dades basiques i, d’aquesta
manera, podem itlustrar tant la fragilitat del context social i de l'estructura de produccio com
la mateixa resisténcia davant la crisi. També la taula 2 mostra d’'una manera comparativa la
feblesa de l'estat del benestar catala, mesurada en termes de percentatge del PIB destinat a
prestacions socials.

Taula 1. Dades socioeconomiques basiques: 2007-2013-2018

2007 2013 2018
Taxa d'atur 6,5% 231% 11,5%
Taxa d'atur juvenil 13,4% 50,2% 277%
Risc de pobresa 18,2% 19,8% 21,3%
Execucions hipotecaries 4.536 18.341 5.771
Llars amb prestacions socials 531% 65,9% 58,2%

Font: Idescat
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Taula 2. Percentatge del PIB destinat a prestacions socials: 2014

Catalunya 21,3%
Espanya 24,9%
Zona euro 28,4%
Unio Europea 27.6%

Font: Idescat

Les dades de la darrera enquesta de condicions de vida de ['ldescat, elaborada 'any 2018, con-
firmen les tendéncies ja apuntades. Son unes dades que constaten que la poblacio en risc de
pobresa i exclusio social creix de forma sostinguda any a any, situant-se en un 24,7% segons la
taxa AROPE i en un 21,3% segons el calcul d'indicadors convencionals. Aixi, els ingressos mitjans
d’una llar formada per una sola persona se situen en 15.703 euros, i en 28.703 euros en el cas de
families amb dos adults i dos infants. En ['ambit metropolita, usant de nou la taxa AROPE, al 2017
un 22,6% de la poblacio es troba trobava en risc de pobresa, i un 15,3%, a la ciutat de Barcelona.
De fet, un 50,3% de les families catalanes declaren, el 2018, tenir dificultats per a arribar a finals
de mes, la qual cosa suposa privacions en el menjar, en la roba o en el temps d’'oci. A meés, un 8,2%
retarden els pagaments dels subministraments de la llar i un 8,8% no poden mantenir la seva llar
a una temperatura adequada. Un 1,3% de les llars s’han vist privades d’algun subministrament
indispensable, com la llum, l'aigua o el gas, mentre que 278.000 families han hagut de demanar
ajuts publics o privats per a poder cobrir les seves necessitats basiques. Es evident, doncs, que la
proclamada recuperacio economica no s'ha traduit en benestar per a les families.

Totes aquestes xifres illustren una situacio social que ha empitjorat d‘'una manera signifi-
cativa durant la darrera década i mostren la debilitat del nostre sistema de proteccio social.
Aquesta fragilitat endémica, a més a més, s’ha complicat per la introduccio d’'importants
transformacions que han afectat la realitat social del nostre pais -i també, amb intensitats
diverses, del nostre context europeu.

Estavem habituats a la tradicional debilitat d'un model mediterrani de benestar social, pero
avui dia cal afegir-hi el repte de tractar amb un seguit de transformacions que ens eren des-
conegudes fins no fa gaire. No podem fer ara un estudi detallat de totes, pero les resumirem
fent esment de cinc transformacions i dues dificultats transversals que ens sembla que ens
han afectat d’'una manera especialment intensa.

Vegem primerament quines son aquestes transformacions:
» Les transformacions laborals
» Les desigualtats en el sistema educatiu
» La transformacio en el mercat de ['habitatge
» La pressio d'una demografia de l'envelliment

» L'arribada de poblacio estrangera
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3.1. Les transformacions laborals

La darrera crisi economica ha posat en evidéncia no solament les dificultats per a accedir
al mercat laboral, sind també -més sorprenent encara- que el treball ja no és, en un nom-
bre creixent de casos, el mecanisme basic per a la integracio i la cohesié social. Hem hagut
d’acceptar 'existéncia d'una situacio que ens semblava impossible: la dels «treballadors po-
bres», que a Catalunya ja son un 14,4%. L'any 2018 vam arribar a la xifra absoluta de 493.900
treballadors pobres, amb un increment de 102.500 respecte a 'any anterior. La inestabilitat i
la precarietat del mercat laboral ens ha portat a una situacio desconcertant, en la qual el fet
de tenir feina ja no garanteix l'accés a unes condicions de vida digna.

L'aparicio d'aquesta peculiar categoria de treballadors pobres no és una peculiaritat cata-
lana, sind que pot identificar-se tambeé en el nostre context europeu. Aixi, segons dades de
l'Eurostat (2017), el percentatge de treballadors pobres era d’'un 9,1% a Alemanya, d'un 7.4% a
Franca i d'un 13,1% a Espanya.

A més a més, durant els darrers anys, la tendéncia a la precaritzacio del mercat laboral s'ha
produit simultaniament a la recuperacio de les taxes d'ocupacio, la qual cosa confirma el
caracter complex de la realitat socioeconomica que vivim. També podem observar que U'atur
afecta d’'una manera més significativa els perfils més vulnerables, com ara els joves sense
formacio, els treballadors no qualificats, la poblacio immigrant o les persones majors de qua-
ranta-cinc anys. Amb dades del 2018, constatem que l'atur afecta més les dones (12,21%) que
els homes (1112%) i que, segons les darreres dades disponibles, de 2016, les dones pateixen
una bretxa salarial del 14,9%. També -cosa molt important- es considera que un 15% dels
aturats es troben en una situacio d’atur cronic; és a dir, que practicament s’ha descartat la
possibilitat d’'un nou ingrés d'aquest collectiu en el mercat laboral.

Tot plegat conflueix en un mercat laboral cada cop més polaritzat, on una minoria veu com
milloren les seves condicions, mentre que els qui estan en pitjors condicions nomeés veuen
com empitjoren. El treball ja no és sinonim d’inclusio social, de manera que s’ha trencat
['nic mecanisme d'insercido que hem estat capacos de concebre durant practicament tot el
segle xx. El treball no és ja la palanca que permet escapar de la pobresa, sind que, fins i tot,
pot ser una trampa per a deixar-nos atrapats en aquestes situacions d’exclusio social.

Simultaniament, pero, tampoc no podem oblidar que, en aquest context, sorgeixen noves
possibilitats d’emprenedoria, tant social com empresarial, aixi com oportunitats associa-
des a les noves tecnologies o a 'economia distributiva.

3.2. Les desigualtats en el sistema educatiu

El sistema educatiu, interpretat tradicionalment com l'ascensor social que permetia co-
hesionar les societats, no funciona com acostumava a fer-ho durant els temps més cone-
guts i previsibles de l'estat del benestar. Aquestes dificultats del sistema educatiu, a mes,
apareixen en el context de la societat del coneixement en un moment en qué tothom re-
coneix que l'educacio és la clau que hauria de permetre afrontar, tant individualment com
collectivament, els reptes derivats de 'actual transformacio socioeconomica.

La Unid Europea, per exemple, utilitza la taxa d’abandonament en l'educacio secundaria
com una variable clau per a entendre el progrés i la cohesio social. A Catalunya, les xifres son
molt negatives: tot i haver millorat des d'un 33% d'abandonament al 2008 fins a un 17% al
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2018, encara som lluny de la mitjana europea, que se situa en un 10,6%, i de 'objectiu de la
Unid Europea per a l'any 2020 de reduir a un 10% la taxa d’abandonament escolar prematur.
L'any 2018, un 25% de catalans d’entre 20 i 24 anys no havia aconseguit assolir 'ESO. A més a
més, els mals resultats educatius es concentren d’'una manera molt punyent en les families
i en els territoris amb més dificultats, de manera que les desigualtats socials i les desigual-
tats educatives es reforcen mutuament en les eufemisticament anomenades «escoles d'alta
complexitat».

Les desigualtats, tanmateix, van més enlla de les institucions i dels moments educatius
formals. Un cop assegurada —amb les dificultats esmentades- 'educacio obligatoria, ens
trobem en un nou escenari on l'accés a un ampli ventall d’activitats extraescolars acaba
essent un important determinant dels resultats educatius observats des d'una perspectiva
més global. Disposem ja d’'una amplia recerca que ens mostra que una part molt rellevant de
'éxit educatiu d'infants i joves es determina fora de U'escola. | en aquests espais i temps no
reglats és on les desigualtats s’han agreujat, com podem veure tot seguit:

» Encara avui, un 39% dels infants no accedeixen a l'escola bressol ni a cap altre recurs
dedicat a la petita infancia, desigualtat que deixa una profunda empremta en el seu
futur educatiu i que, obviament, afecta molt especialment les families meés vulnera-
bles en els barris més fragils.

» També es detecten importants diferéncies, fins a un 30%, en les activitats extraesco-
lars en funcio de la renda familiar. 'ONG americana Expanded Schools, que treballa
amb l'objectiu de tancar la bretxa educativa derivada de les diferéencies socioecono-
miques, estima que un nen o una nena provinent d'una familia benestant ja ha dis-
posat, als dotze anys, de 6.000 hores mes d’aprenentatge que un altre que provingui
d'una familia amb dificultats.

» Segons dades d'un informe de la Fundacio Bofill, un 32,5% dels alumnes que provenen
d’entorns familiars pobres abandonen el sistema escolar precocment i només un 22%
arriben a la universitat. Aquesta darrera xifra contrasta amb el 70% dels joves d’en-
torns benestants que accedeixen als estudis universitaris.

També en el sistema universitari catala, sobretot a partir de les politiques d'austeritat apli-
cades des de la crisi del 2008, comencen a identificar-se dinamiques d’exclusio en funcio de
les situacions socioeconomiques familiars. L'increment de les matricules universitaries, les
dificultats per a fer compatibles els estudis superiors amb la necessitat de treballar que te-
nen molts estudiants, la feblesa del sistema d’ajuts o les dificultats d’accedir a habitatges as-
sequibles per als estudiants que ho necessiten son factors que expliquen com es restringeix
la universalitzacio de l'accés a la universitat. Avui, com ja havia passat en periodes anteriors
a la construccio democratica de l'estat del benestar, la universitat i la formacio professiona-
litzadora no son accessibles a tothom, fet que propicia una soterrada seleccio en funcio dels
perfils socioeconomics dels estudiants i de les seves families.

En definitiva, malgrat el reconeixement unanime de la importancia de l'educacio en el segle
XXI, aquesta sembla del tot insuficient a 'hora de promoure la cohesio i el benestar social:
insuficient per la concentracio del fracas de l'educacio formal en zones i collectius determi-
nats, i insuficient per la creixent importancia d'activitats formatives que es desenvolupen
al marge dels temps i els espais educatius formals. Aquest és un diagnostic cada cop mes
compartit pero sobre el qual no trobem encara les respostes adequades.
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3.3. Les transformacions en el mercat de I'habitatge

Durant els darrers anys, l'accés a U'habitatge es manifesta com una problematica social
de primer ordre a Catalunya, que té a veure directament amb les condicions de vida de les
persones. En aquest sentit, s’ha incrementat la renda de les llars dedicada a les despeses
de 'habitatge principal (del 21,2% del 2013 al 24,9% del 2018), mentre que les families que
presenten retards en el pagament de les despeses relacionades amb 'habitatge principal no
han millorat significativament (passa del 9,8% el 2013 al 8,2% el 2018).

Al mateix temps, Catalunya no destaca per tenir un parc d’habitatge piblic important. Aixo ha
tingut una repercussio evident en la crisi d’habitatge que hem patit, una crisi que es veu agreujada
per dos elements: la proliferacio de desnonaments i l'aparicio del casos de pobresa energética:

» Segons un informe elaborat per I'Observatori DESC, 43 families es queden cada dia
sense llar, un simptoma evident de la fragilitat a la qual es veuen sotmeses moltes
persones. Durant el 2018, 13.041 families van ser desnonades.

» En termes percentuals, pero, el nombre de desnonaments al 2018 ha caigut un 12,9%
en relacio a 2013. Tot i aix0, Catalunya continua liderant el ranquing de desnonaments
a Espanya. Cal destacar també l'augment dels desnonaments per impagament del llo-
guer, que a Catalunya representen un 65% del total de desnonaments i a la ciutat de
Barcelona arriba fins a un 85%, front a un 59% a Espanya.

» Segons un estudi elaborat per IVALUA l'any 2016, l'estimacio de la pobresa energética a
Catalunya té tres possibles lectures: 'optimista, que la situa el 2016 en un 11% (325.021
llars); la moderada, que la xifra en un 13,7% (397.289 llars), i la pessimista, que consi-
dera que arriba a un 18,7% (551.550 llars). Aquestes xifres fan visible la problematica i
ens mostren la precarietat en que viuen moltes families a Catalunya.

En definitiva, malgrat la Iniciativa legislativa popular de mesures urgents per a afrontar
'emergéncia habitacional i la pobresa energéetica del 2015, observem que s’han accentu-
at les dificultats associades al mercat de ['habitatge. La llei ha resultat insuficient per a
combatre els desnonaments i la pobresa energetica, i per a impulsar politiques de pro-
mocio del lloguer social. Moltes persones no tenen garantit el dret a 'habitatge i es fa
palesa, en definitiva, la necessitat de repensar les politiques publiques des d’una optica
innovadora.

3.4. La pressio d’'una demografia de l'envelliment

Els indicadors d'envelliment de la poblacio mostren el creixement progressiu de la poblacio
de més edat. L'any 2018, la taxa d’envelliment a Catalunya se situava en un 18,79% i la taxa de
sobreenvelliment (majors de 85 anys) en un 313% . Ambdues taxes mostren uns valors més
elevats en les dones. Ens trobem, doncs, amb una poblacio cada cop més envellida i amb
poques perspectives de relleu generacional, fet que comportara un canvi demografic amb
grans conseqiiéncies socials i economiques.

A Barcelona, d'una manera pionera, s’ha cartografiat aquesta situacio amb l'elaboracio d’'un
mapa de la ciutat que georeferencia tant els majors de 75 anys com els serveis que tenen a
la seva disposicio. Aquest coneixement sofisticat de la realitat permet dissenyar un pla d'en-
velliment innovador (les superilles socials), adrecat especificament a 55.000 persones més
grans de 75 anys que viuen soles.
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Aguest augment de la poblacio envellida continuara amb tota seguretat i, de fet, es preveu
que per al 2050 l'esperanca de vida dels homes se situi per sobre dels 85 anys i la de les
dones per sobre dels 90. La famosa piramide d'edat gairebé s’haura invertit. Es tracta d'un
canvi demografic sense precedents que es viu en quasi tots els paisos occidentals i que té
uns efectes estructurals que afecten el conjunt economic, social i politic. Eduard Jiménez
expressa aixo en un informe de l'any 2017

Gairebé sens dubte, la longevitat provocara en el futur l'aparicio de grups
socials que ara no identifiguem ben bé o ho fem amb patrons antics, com
comenca a passar en el cas de les persones grans —una etiqueta que, com
mes va, menys podra definir una Unica situacio més o menys homogenia. Pro-
venim d'un model en qué els drets socials estaven, per dir-ho aixi, fortament
generacionalitzats: els infants en la cura, els joves en l'educacio, els adults
en el treball i 'habitatge, els grans en la pensio i la salut. El sosteniment i la
viabilitat de tots aquests drets estava i esta vinculat a un patro demografic i
de genere, i també a un determinat patro economic. Ambdos son qguestionats
avui.

Es tracta d’un canvi demografic que s’agreuja en un context social complex en qué emer-
geix amb forca el problema de la solitud no desitjada entre les persones grans. Segons
una enquesta elaborada per la Fundacio “la Caixa”, 'lany 2018 un 39,81% de les persones
mes grans de 65 anys presenten soledat emocional i un 2914% soledat social. També s’ob-
serva que a partir dels 65 anys la xarxa d'amics es comenca a trencar, la qual cosa com-
porta un increment del risc d'aillament social: un 277% de les persones amb meés de 65
anys i un 455% de les majors de 85 afirmen haver perdut la seva xarxa d'amics. Aquest risc
d’aillament es produeix abans entre els homes (que comencen a patir-lo des de l'adul-
tesa) que entre les dones (que augmenta a partir de l'entrada en els escenaris de vellesa)
i incideix més en les persones amb nivells educatius baixos, especialment entre les dones
sense estudis.

Aixi, doncs, alguns dels principals reptes de futur son el relleu generacional i el foment
d’un envelliment actiu i saludable enfocat a garantir una vellesa digna. Aquest és un repte
que, tanmateix, xoca frontalment amb la tendéncia al declivi de les pensions, a l'aparicio de
fenomens de solitud, a 'afebliment de les xarxes familiars o, simultaniament, als retroba-
ments forcats amb fills que pateixen processos d’exclusio social. A més a més, l'augment de
les situacions de dependencia i 'extrema feblesa dels recursos que s’hi destinen actualment
és, sens dubte, un dels principals problemes que ens caldra afrontar en un futur que, de fet,
ja és present.

3.5. L'arribada de poblacio estrangera

L'arribada de poblacio estrangera ha estat una caracteristica fonamental per a explicar les
nostres societats actuals, unes societats marcades per la diversitat en un mon cada cop més
interconnectat, on la mobilitat de les persones esdeve normalitat. En consequeéencia, l'aug-
ment de la poblacio estrangera i la gestio de la diversitat son alguns dels reptes per a la
Catalunya del present i del futur.

Des dels anys quaranta del segle passat, a Catalunya hi ha hagut un augment considerable
dels fluxos migratoris. Tanmateix, a partir de 'any 2000 és quan s'intensifica l'arribada de
poblacio estrangera. Del 2002 al 2010 es produeix un increment molt rellevant de la poblacio
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immigrant, que passa del 59% al 16%. Aquest augment sense precedents fa trontollar els
equilibris socials i suposa un important repte en el nostre model de convivéncia. En aquest
sentit, un estudi del Centre d’Estudis d’Opinid (CEO) del 2012 ja apuntava que la immigracio
era percebuda com una amenaca i que, conseguentment, calia restringir els drets socials als
immigrants; percepcio, aquesta, sostinguda en el temps, tot i la relativa calma que comporta
el fet de no haver tingut episodis de conflicte importants en els darrers anys.

Al mateix temps, la condicio d’estranger té una incidencia directa en la situacio de fragili-
tat social. Malgrat la percepcio que els estrangers tenen més facilitats per a accedir a les
prestacions socials, el cert és que han patit amb una especial intensitat els impactes de la
crisi economica. Aixi, segons dades del 2018, la taxa de risc de pobresa de la poblacio estran-
gera era d'un 48% , mentre que, per a les persones nascudes a Catalunya, se situava en un
16,7%. Sembla imprescindible, doncs, fer visibles els problemes d’aquest collectiu, aixi com la
necessitat de repensar unes politiques publiques que han de contribuir tant a resoldre les
seves necessitat com a propiciar un entorn social de convivéncia.

En definitiva, l'impacte de la crisi ha afectat amb una especial cruesa els estrangers. A
meés, precisament en una societat tan desorientada com l'actual, la por a l'altre esdevé una
manera d'intentar justificar la propia vulnerabilitat. L'acollida i la integracio de la poblacio
estrangera son, per tant, reptes que caldra afrontar urgentment i amb formules innovadores.

Aquestes cinc transformacions no eliminen les transformacions socials que avui estem
experimentant, pero si que ens mostren llur intensitat i profunditat.

4 Els principals
Son unes transformacions que, addicionalment, han d’afrontar, com hem dit abans, aques-

tes dues dificultats transversals d’ampli abast: re ptes pe Fa Ia

» D'una banda, totes les dimensions esmentades queden travessades per un canvi cul- in n v i 5 n
tural que ha posat en questio els valors que fins fa poc suportaven el nostre model de o ac O e
benestar. Aquests canvis culturals —vinculats a la crisi economica, als comportaments I’é m bit SOCiaI

individuals, a l'afebliment del capital social o, entre molts altres factors, a l'aparicio
de les noves tecnologies i als nous models de relacio que propicien- condicionen la
nostra capacitat collectiva per a construir noves respostes davant els nous reptes so-
cials que acabem d'apuntar.

» D’altra banda, qualsevol resposta a aquestes transformacions esta condicionada per
dificultats operatives. Les dinamiques institucionals i organitzatives dominants re-
presenten un llast, sovint insuportable, a ['hora de respondre coltlaborativament i in-
novadorament. Sabem que hem de treballar mitjancant el dialeg i la participacio entre
tots i en xarxa; pero les dificultats practiques de fer-ho d’una manera efectiva sovint
esdevenen paralitzants.
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4, ELS PRINCIPALS REPTES PER A LA INNOVACIO EN LAMBIT SOCIAL

En l'apartat anterior, d'una manera necessariament breu i simplificadora, hem volgut pre-
sentar un context social marcat tant per la fragilitat com per la transformacio. Ha estat una
visio panoramica que ens ha permés esbossar els trets que defineixen la situacid social al
nostre pais i que, per tant, ens calen per a articular les respostes necessaries, unes respos-
tes que hauran d’adaptar-se a un escenari radicalment transformat i que, conseguentment,
reclamen capacitat d'adaptacio i innovacio.

Tanmateix, per tal de perfilar millor les necessitats d’aquest nou context social, volem pas-
sar de l'eshos presentat abans a la identificacio d’allo que anomenarem «els tres principals
reptes de la innovacio social a Catalunya». Son reptes que, compartim amb altres paisos del
nostre entorn i que, si més no, es manifesten amb les seves particularitats en el cas catala.
Els hem definit com els reptes de la cronicitat, de la vulnerabilitat i del cercle vicios.

4. El repte de la cronicitat

D’entrada, ens cal posar en questio aquella perspectiva tradicional que sempre ha obser-
vat la pobresa com una situacio excepcional i sobrevinguda, com la consequéncia d'accions
-alguns en dirien «eleccions»- que han portat algunes persones a unes determinades situ-
acions. No és que aquestes persones escullin la pobresa, pero si que les seves accions —res-
ponsablement o irresponsablement- els hi condueixen.

A més, una segona idea, que actua com a corollari de 'anterior, ens indica el cami a seguir
davant aquestes situacions de pobresa. Si la situacio és sobrevinguda, caldra treballar sobre
les [males] accions que duen a terme els pobres i estimular les [bones] opcions que els han
de permetre superar aquella situacio excepcional. No som tan poc empatics per a afirmar -
almenys sense usar algunes perifrasis— que els pobres es mereixen la pobresa, pero si prou
clarividents per a tracar-los el cami de sortida; un cami, aixo sI, que sera dur i exigira esfor-
cos. Vet aqui que els dos principis basics de les politiques socials tradicionals siguin la con-
dicionalitat i l'escassetat. Ras i curt: els ajuts als pobres han de ser condicionats | escassos
per a evitar que caiguin en la temptacio de convertir una situacio excepcional en permanent.
Reconeéixer la pobresa des d'un nou angle, per tant, implica superar aquestes dues idees:

» D'una banda, hem de reconéixer que avui les situacions de pobresa -almenys algu-
nes- poden ser permanents. La pobresa s’ha convertit en una situacio cronica que
pateix una quantitat molt important de la poblacio. Certament, aquesta idea de la
cronicitat ens resulta especialment ofensiva, ja que implica assumir la incapacitat
d’algunes persones per a superar les situacions de pobresa. Resulta, pero, menys
ofensiva si la interpretem en termes de la incapacitat del context socioeconomic ac-
tual de fer valer les situacions objectives d’alguns individus.

D’'altra banda, el reconeixement de la cronicitat permet superar la logica de la cul-
pabilitzacio que ha impregnat historicament la nostra mirada envers la pobresa. No
son les [males] accions personals les que expliquen les situacions de pobresa, sino la
[poca] capacitat de la societat per a oferir oportunitats vitals al conjunt de la poblacio.
En aquest nou escenari, els pilars de la condicionalitat i de 'escassetat s'esquerden i
donen pas -potser seria millor dir «haurien de donar pas»- als nous pilars del dret i
de la dignitat. Treballar des d’aquesta nova perspectiva exigeix imaginacio i valentia.
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En els darrers anys han proliferat reflexions i algunes practiques experimentals entorn
als ajuts incondicionals, com ara els projectes de renda minima garantida o els programes
coneguts com a Housing First («Primer ['habitatge»). Hem de continuar explorant aquestes
vies; pero, sobretot, hem de ser capagos de mirar la pobresa des d’un nou angle: des d’'una
optica innovadora.

4.2. El repte de la vulnerabilitat

Més enlla del reconeixement d'un nucli de pobresa cronica, un dels principals reptes de
U'ambit social el trobem avui en la vulnerabilitat; és a dir, en el risc de caure en processos
d’exclusio social; un risc que, com apuntava el socioleg alemany Ulrich Beck, s'ha generalit-
zat practicament en tota la poblacio. El concepte de vulnerabilitat serveix per a recordar-nos
que, en un context com l'actual, la fragilitat de les nostres situacions personals i collecti-
ves reclama intervencions que, més enlla del suport pal-liatiu a les persones en situacio
d’exclusio, siguin preventives, que intentin enfortir-nos abans de caure pel pendent de l'ex-
clusio.

El terme vulnerabilitat va estar absent del debat sobre les politiques socials fins a finals del
segle xx, mentre que darrerament s'ha situat en el centre d'una discussio referida tant a la
conceptualitzacio mateixa del terme com a les maneres d'abordar-lo. De fet, @s un debat que
demana clarament respostes innovadores, atés que parteix d’un seguit de reptes sobre els
quals encara no tenim respostes prou clares. Vegem-|os.

» El primer repte fa referéncia a com identificar els vulnerables i a com arribar a treba-
Wlar-hi. Respondre aquestes preguntes és molt dificil, ja que, com déiem, les situacions
de vulnerabilitat poden afectar practicament tothom, de manera que ens trobem amb
un collectiu molt ampli i, també, amb una enorme diversitat de perfils. Com arribar i
com treballar amb aquest tothom divers és un repte que requereix molta imaginacio,
molta capacitat innovadora.

» En segon lloc, tampoc no és senzill saber com actuar amb aquesta poblacio de
vulnerables. Sabem definir intervencions reactives davant unes situacions concretes
de necessitat, pero és més complicat dissenyar actuacions preventives que, segons la
literatura, haurien d’orientar-se tant a enfortir els musculs individuals com les xarxes
relacionals; un repte, en definitiva, que, de nou, reclama molta capacitat innovadora.

4.3. El repte del cercle vicios

Finalment, el darrer repte que entenem que exigira molta capacitat innovadora té a veure
amb la necessitat de superar el «cercle vicios» que es produeix entre els ambits del desen-
volupament economic i de la cohesio social.

L'estat del benestar havia produit una situacio practicament miraculosa en la qual el pro-
grés economic i social avancaven en parallel i que alguns van anomenar «cercle virtuos»;
una situacio en queé les politiques keynesianes d’estimul de la demanda, amb el suport del
desenvolupament dels pilars educatiu, sanitari i laboral-protector de l'estat del benestar,
aconseguien que el creixement economic arribés acompanyat d'increments en el benestar
social per al conjunt de la poblacio.
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Aquest cercle virtuos, pero, va quedar desactivat amb la crisi de mitjans dels anys setan-
ta, i des de llavors ha estat substituit per alldo que anomenem un «cercle vicios». Des de la
década dels anys vuitanta del segle passat, amb la implosio de les politiques monetaris-
tes destinades a afavorir la competitivitat de U'oferta, el creixement economic ha arribat
acompanyat de costos socials o, si es prefereix expressar-ho amb altres termes, ha estat la
polaritzacio social mateixa —generada, sobretot, a partir d'una reduccio dels serveis publics
i una precaritzacio de les relacions laborals— la que ha servit per a explicar uns determinats
exits economics. Usem els termes d'un reputat académic internacional, Branko Milanovic,
que diu aixo:

La riquesa dels paisos, la renda anual dels quals augmenta durant diverses
decades successives, no creix de manera proporcional a la renda personal,
sind que creix més. El motiu son els estalvis i 'acumulacio de riqueses. Suissa
no nomes és un pais meés ric que l'india per la seva produccio anual de béns i
serveis (la relacio entre el PIB per capita d'ambdos paisos, a tipus de canvi de
mercat, és de 50 a 1), sind que ho és encara més en funcio de la riquesa per
adult (una proporcio de gairebé 100 a 1). AllO que indica el fet que la relacio en-
tre riquesa i rendes augmenti a mesura que els paisos es tornen més prospers
és que el volum de les rendes de capital tendeix a augmentar més de pressa
que el PIB. Quan la riquesa esta molt concentrada, com passa en tots els pai-
sos rics, l'increment de la quota en la produccio total genera de forma gairebé
automatica un increment de la desigualtat de rendes entre persones. (Article
publicat a CEST el 10 de juny del 2018.)

5 Estimular una

Constatem, en definitiva, una combinacio «viciosa» que fa que, simultaniament, augmentin

la prosperitat econdmica i la desigualtat social. Trencar aquest cercle vicids haura de ser un InNnovacio
dels principals reptes de futur, aixi com aconseguir que les politiques economiques i les . . .
politiques socials es reconeguin mituament i es coordinin entre si. Avui cada ambit disposa Im p rescin d | b I e

dels seus propis objectius i instruments de treball, i 'un ignora l'altre, sense assumir la seva
inevitable interdependéncia. Caldra, en canvi, que les politiques de promocido economica
s'impregnin de sensibilitat social i que, simultaniament, les politiques socials entenguin la
dimensio economica del seu entorn; un repte que, una vegada més, necessitara molta capa-
citat d'innovacio.
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5. ESTIMULAR UNA INNOVACIO IMPRESCINDIBLE

En els epigrafs anteriors hem descrit, en primer lloc, una realitat social en profunda trans-
formacio i, en segon lloc, hem apuntat els principals reptes que, ja amb una mirada més
analitica, comporta aquesta nova realitat. Precisament en aquest context de canvi hi trobem
les raons que ens exigeixen desplegar capacitats innovadores; capacitats que qualifiquem
d'imprescindibles, atés que la mateixa transformacio de la realitat és la que ens obliga a
pensar en noves formes d’intervenir-hi. Es a dir, respondre amb les velles logiques a les no-
ves situacions ens porta a un inevitable fracas, de manera que la innovacido no és una opcio
sind una necessitat; una necessitat imprescindible si volem construir amb eficacia una soci-
etat més cohesionada per al futur.

En aquest capitol, un cop clarificat el punt de partida, ens ocuparem del com; de com es-
timular aquesta innovacio imprescindible. Hem vist el qué i el perqué de la innovacio, pero
necessitem apuntar algunes idees en relacio a com fer-la possible. Fer aquest pas es espe-
cialment dificil, ja que la innovacid no és quelcom que puguem decretar ni protocollitzar. La
innovacio no es produeix d‘una manera planificada, pero tampoc no pot desplegar-se si no
es disposa d’estimuls que la fomentin. Per tot plegat, proposem aquestes quatre idees clau
per a promoure la innovacio en 'ambit de la cohesio social:

» Disposar de coneixement (SocialDATA)
» Dinamitzar les relacions (SocialNET)
» Propiciar entorns innovadors (SocialLAB)

» Impulsar lideratges innovadors (SocialLEADERS)

5.. Disposar de coneixement (SocialDATA)

L'aparicio de noves idees i perspectives renovades dificilment es produeix en el buit, atés
que requereix uns coneixements previs que n'estimulin l‘aparicio. Només podrem innovar si
partim d’un coneixement detallat i alhora panoramic de la realitat; d'un coneixement, per
tant, que ens ofereixi dades concretes i que, simultaniament, faciliti diagnostics integrals de
la realitat social.

Malauradament, 'ambit social s’ha mostrat tradicionalment molt feble a 'hora de recollir
dades, de processar-les i, fins i tot, de traduir els coneixements informals que, sens dubte, hi
ha en documents formals que els sistematitzin i els verbalitzin. La innovacio en 'ambit social
ens exigeix revertir aquesta situacio i, per tant, treballar per aconseguir dades, analitzar-les i,
finalment, traduir-les en coneixement de la realitat. Només des d’aquesta base podran sorgir
idees i propostes innovadores.

En aquest sentit, proposem crear bases de dades socials (SocialDATA) i dur a terme recer-
ques socials que permetin disposar d’una informacio, avui inexistent, que afavoreixi que
els diferents actors universitaris, institucionals i comunitaris la transformin primerament
en coneixement i, posteriorment, en capacitat innovadora. Algunes institucions, com l'Ajun-
tament de Barcelona, ja treballen amb dades massives en 'ambit de la gestio social (Big
Data Social) i estan demostrant que, a partir de la informacio, es pot construir coneixement
i, encara mes, coneixement innovador. Aquestes iniciatives haurien de generalitzar-se i, per
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tant, caldria que al pais es desenvolupés una estratégia per a recollir, organitzar i difondre
una informacio que ara no existeix, tant pel que fa a la realitat social mateixa com al funcio-
nament i als resultats de les iniciatives, i als instruments d’intervencio.

La idea de crear una SocialDATA catalana vol subratllar la necessitat d’organitzar el co-
neixement i la recerca en un ambit que n’ha estat tradicionalment al marge. Aquesta idea
es pot concretar de maneres diferents, pero és imprescindible que generem les condicions
per a recollir informacio i propiciar la construccio de coneixement en 'ambit social. La uni-
versitat, naturalment, podria jugar un paper central a 'hora de recollir i organitzar aquesta
informacio.

5.2. Dinamitzar les relacions (SocialNET)

Hem fet esment de la informacio i del coneixement com la base per a la innovacio; ara ens
referirem a un segon factor: les relacions. La innovacioé sempre és una aventura plural, una
capacitat que sorgeix quan connectem, intercanviem i, en definitiva, entrem en relacio amb
els altres. Mentre que la creativitat es considera un atribut personal, la innovacio sempre és
collectiva. Ja els classics afirmaven que la saviesa —encara no s’emprava el terme innovacio-
era el resultat d’equilibrar diferents punts de vista; una idea que Aristotil mateix exposava
d’'una manera magistral: «Mai el més savi dels homes és tan savi com molts homes.»

Per tant, si volem fomentar la capacitat d’'innovacio, és imprescindible propiciar les rela-
cions, afavorir que els multiples actors (académics, institucionals, comunitaris, empresari-
als) intercanviin percepcions i coneixements d’una realitat poliédrica i complexa. Només a
través d'aquestes relacions és possible estimular la innovacio, pero el cert és que aquestes
relacions no es caracteritzen actualment per la seva fluidesa. De fet, ben al contrari tant les
tradicions organitzatives com les logiques sectorials han conformat un escenari on les rela-
cions es caracteritzen més per la desconfianca que per la voluntat de collaborar i treballar
plegats. Els multiples agents socials i institucionals no estan acostumats a relacionar-se,
de manera que els manca aquell ciment del coneixement mutu sense el qual és dificil que
aquestes relacions fructifiquin en resultats innovadors. Parlar amb els altres i construir ple-
gats és la base de la innovacio, pero no sabem ni parlar amb els altres ni construir plegats.

En aquest sentit, la proposta d’'una SocialNET simplement vol posar sobre la taula la ne-
cessitat de construir una xarxa que faciliti el contacte entre els miiltiples i diversos actors
que participen en 'ambit social. Les xarxes no es creen i després funcionen espontaniament;
per aixo caldran iniciatives especifiques per a impulsar-ne tant la construccio com el funci-
onament. De nou podriem pensar en el paper de la universitat en aquesta xarxa que pugui
desplegar un rol d’articulacio i dinamitzacio que els altres actors probablement no estan en
disposicio d'oferir. No ens referim a un rol protagonista de la universitat, sino a la possibilitat
de posar la universitat al servei de l'activacio i 'aprofitament d’aquesta SocialNET.

5.3. Propiciar entorns innovadors (SocialLAB)

Les relacions necessiten espais i temps de trobada, de manera que, per a estimular la inno-
vacio, cal disposar d'aquests espais i d'aquests temps. Els podriem anomenar «entorns per
alainnovacio», uns entorns que no es troben en les estructures institucionals formals i que,
per tant, han de ser creats, mantinguts i dinamitzats de bell nou. Les nostres organitzacions,
siguin del tipus que siguin, tenen espais per a prendre decisions | espais per a executar-les,
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pero no disposen d’espais suficients per a pensar ni tampoc per a pensar amb els altres.
Aquests espais per a pensar en comil son els entorns potencialment innovadors, i repre-
senten una important mancanca en contextos de desconcert com els actuals.

La proposta d’un SocialLAB aniria en aquesta direccio: una proposta que, més enlla de la
nomenclatura, reflecteixi la necessitat de crear espais i moments per a trobar-se i pensar,
per a deixar de banda la pressio del fer quotidia i possibilitar de pensar sobre allo que esfa i
sobre els resultats que s'aconsegueixen. Es obvi que la innovacio reclama reflexio, de manera
que, sense espais ni moments per a reflexionar, sera impossible que emergeixi.

Un SocialLAB, entés com a espai de trobada per a l'intercanvi i la reflexio, a més a meés, ha
de tenir algunes caracteristiques que no son habituals en el marc de les institucions i les
organitzacions. De fet, tal com recull la literatura especialitzada, podriem esmentar tres ca-
racteristiques molt peculiars d’aquests espais. Son les segiients:

» En primer lloc —ja n'hem fet esment més amunt-, han de ser espais hibrids on ens
barregem i entrem en contacte amb els altres. La hibridacio és, segons molts experts,
una condicio indispensable per a la innovacio. Un SocialLAB, per tant, ha de ser un
espai on conflueixin diferents perfils, diferents punts de vista, diferents experiencies
o diferents interessos.
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En segon lloc, un espai que propicii la innovacido no pot exigir-nos una excessiva con-
centracio en els detalls de les rutines quotidianes. Dit a l'inreves: un espai d'innovacio
ha de permetre una certa distancia, agafar perspectiva i pensar sobre allo que fem
sense estar atrapats pel fer. Usant termes provocadors, Innerarity (2009) afirmava
que la innovacio requereix poder «treballar des de la inexactitud». Un SocialLAB, situ-
at en un espai extern al dia a dia organitzatiu, hauria de facilitar aguest distanciament
reflexiu.
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En tercer lloc, és gairebé una evidéncia que la innovacio ha d'anar precedida de pos-
sibilitats d’experimentacio. Per a generar noves aproximacions i propostes innovado-
res, cal fer proves, assumir els errors i generar aprenentatge. Aquest terme, aprenen-
tatge, és crucial, ja que és la principal font per a la innovacio. | aprenem dels errors,
d’allo que no ha sortit bé i d'allo que si que ha sortit bé. Un SocialLAB és, en definitiva,
és un espai d’'aprenentatge a partir de proves i experiments.

A la practica, cal entendre aquest SocialLAB com un lloc fisic i virtual on es produeixin
d’'una manera efectiva les relacions i la generacio de coneixement. En un ambit com el que
ens ocupa, la universitat podria proporcionar aquest espai i facilitar aquests moments in-
dispensables per a la innovacio, espais i moments d'aprenentatge que, per tant, troben en la
universitat el seu escenari natural.

5.4. Impulsar lideratges innovadors (SocialLEADERS)

Finalment, cap de les condicions exposades en els tres punts anteriors (coneixement, rela-
cions i entorns innovadors) no son identificables en les organitzacions que tracten la cohesio
social: no formen part ni de les seves estructures de treball ni de la seva cultura organitzati-
va. En consequéncia, el fet d’introduir-les, encara que sigui progressivament, és quelcom an-
tinatural i que, per tant, requereix un lideratge fort i exercit amb conviccio durant un periode
de temps dilatat.
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No diem que necessitem liders innovadors, sino lideratges que generin les condicions per
a aconseguir que aquesta innovacio pugui produir-se. Aquests lideratges son poc freqiients,
no tan sols perqueée han de partir d'una conviccio forta i sostinguda en el temps, sino perque
solem entendre l'exercici del lideratge com una manera d’indicar el cami. Afavorir la inno-
vacio, en canvi, reclama d'un lideratge que faciliti les condicions; és a dir, que generi espais
I moments per a trobar-se, intercanviar, experimentar i innovar. Cap d'aquestes activitats no
pot dur-se a terme facilment en les institucions tradicionals, per la qual cosa necessitem
un lideratge fort no per a indicar-nos cap cami concret, sind per a defensar la necessitat
d’aquests espais i moments que podrien propiciar la innovacio.

Aquest lideratge ha estat definit per la literatura com un «lideratge distributiu», tot i que
preferim una expressio més intuitiva que el defineix com a «lideratge pont». | ho preferim
perqué la mateixa idea de pont (entre els diversos) és on radica l'esséncia de la innovacio.
A més a més, aquest lideratge pont pot ser exercit tant per una persona (responsable de les
politiques de cohesio social) com per una institucio (que promou les relacions entre diverses
organitzacions treballant en I'ambit de la cohesio social). De fet, quan emprem el terme So-
cialLEADERS estem pensant menys en persones concretes i més en institucions que poden
usar la seva posicio i els seus recursos per a promoure les tres condicions per a la innovacio
esmentades anteriorment.

Tornem a considerar, com hem fet en les conclusions dels apartats anteriors, que la uni-
versitat podria assumir aquest lideratge pont, afavorint les relacions de collaboracio entre
els multiples actors i assegurant que es canalitzin cap a la generacio de nous coneixements.
La universitat, en definitiva, podria jugar un paper estratégic en l'impuls d'una agenda de la
innovacio social.

En el proper punt reprenem aquesta idea i reflexionem sobre els recursos i l'organitzacio
necessaris per a fer-ne efectiu el desplegament.
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6. ORGANITZAR UNA AGENDA D’'INNOVACIO SOCIAL

En l'apartat anterior hem identificat quatre fils estratégics per a impulsar una innovacio
social imprescindible. Els hem anomenat SocialDATA, SocialNET, SocialLAB i SocialLEADERS.
Aquests quatre fils orienten els tipus d'actuacions que, al nostre entendre, caldria estimular;
pero, per a fer-ho, necessitarem un pla de treball amb objectius, accions, indicadors, recur-
sos i organitzacio. En aquest apartat no pretenem elaborar un pla operatiu detallat, perd si
identificar les condicions indispensables per a impulsar aquests fils estratégics.

6.1. Els recursos i Uorganitzacio

La base de la innovacio és la informacio i la capacitat de transformar-la en nou coneixe-
ment. Els recursos que demana, per tant, es concentren en les fonts de financament desti-
nades a recollir dades i en les persones amb capacitat i temps per a convertir-les en conei-
xement i innovacio. Una agenda d’innovacio social, per consegiient, necessita una inversio
tant economica com humana.

» La inversio economica s’ha de focalitzar en la creacio de la SocialDATA i del Socia-
ILAB, ja que es tracta de dues iniciatives que requereixen «comprar» informacio i dis-
posar d’un espai —tant virtual com fisic- que serveixi d'entorn on aquesta informacio
sera tractada, discutida, provada i convertida en innovacio.

Sense intencio d'entrar en detalls, com ja hem avancat, considerem que caldria habi-
litar un financament especific destinat a activitats d'I+D i, d'aquesta manera, assignar
una dotacio pressupostaria suficient per a garantir la posada en marxa i el desenvolu-
pament de la iniciativa. Aprofitar les estructures universitaries ja existents i que fossin
'objecte dels recursos seria adequat, tant pel coneixement disponible en aquestes
institucions com per l'estalvi que suposa comptar amb unes infraestructures que no-
més caldria adaptar.

La inversio en professionals qualificats, d’altra banda, es concentraria en les activi-
tats que envolten la SocialNET i els SocialLEADERS. Les capacitats estan disponibles
en diverses institucions, mentre que la SocialNET vol ser la manera d'identificar-les |
d’aprofitar-les a través d'un model de relacions i interaccions. Es necessitaran, per tant,
professionals qualificats destinats a concretar i estimular aquestes relacions, que no
sempre es produeixen d’una manera espontania i natural. Es tracta que aquests pro-
fessionals qualificats esdevinguin motors per a la innovacio i que la seva tasca princi-
pal sigui propiciar els espais i els moments per a la interaccio innovadora. Proposem,
doncs, de crear un equip reduit, els membres del qual, al voltant de la universitat i
amb el suport de la Plataforma CTI, tinguin una dedicacio completa en aquesta tasca.
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Aquest grup, tanmateix, necessita el suport d'un lideratge fort, amb el benenteés que
no ens referim a un lideratge vertical sind horitzontal, perd que —precisament per
aquesta situacio peculiar- ha de ser especialment solid i reconegut. Aquest lideratge,
com apuntavem en l'apartat anterior, pot ser institucional, tot i que ha de poder fer-
se visible a partir de persones concretes. Una possibilitat seria partir d'un compromis
explicit i expressat publicament per part dels consellers responsables d'universitats
i de la politica social del Govern. Aquest ha de ser un projecte de pais i, per tant, s'ha
d’evitar que pugui identificar-se amb algun sector de 'Administracio en exclusiva.
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També cal mostrar que, com a projecte de pais, compta amb el suport i el compro-
mis del conjunt de les institucions, tant publiques com privades. En aquesta direccio,
podriem pensar en la possibilitat de crear un reduit equip de pilotatge i rendicio de
comptes format, en condicions d’'igualtat, pels dos consellers de la Generalitat, un
representant municipal, un representant de tercer sector, un representant del sector
privat, un representant de la universitat i, finalment, com a representacio del mon
professional, dues persones vinculades directament a la gestid dels serveis socials a
Catalunya (particularment des del mon local).

Com pot derivar-se de l'epigraf anterior, la gestio dels recursos economics i humans ne-
cessaris per al desenvolupament de l'agenda d’'innovacio social requereix una estructura
organitzativa reduida pero solida. Podriem pensar en la creacio d'un espai —de nou, tant
fisic com virtual- dotat d'un equip de direccio i de treball reduit, perdo amb una gran capaci-
tat per a convocar i generar trobades des de les quals facilitar els intercanvis. Aquest equip
també necessitara uns recursos propis per tal de concretar la dedicacio dels diferents actors
i alhora promoure estudis i provar experiéncies innovadores concretes.

L'equip en questio ha de disposar d’'un lideratge directiu, que probablement hauria d'exer-
cir un académic de prestigi, i un equip amb perfils diversos perd on caldra valorar especi-
alment les capacitats tecnologiques per a treballar amb dades massives en l'ambit de la
gestio social les habilitats relacionals i comunicatives, 'experiéncia entorn del disseny i del
desenvolupament de projectes i, obviament, els coneixements en 'ambit social. Cal recordar,
en tot cas, que aquest equip no ha de ser el creador sino el facilitador de les innovacions,
de manera que en aquesta activitat «facilitadora» és on caldra posar tot 'émfasi.

6.2. Objectius, accions i indicadors

Els recursos i l'organitzacio han d'estar al servei d'un pla de treball que inclogui objectius i
accions especifics, aixi com indicadors i mecanismes de seguiment que permetin anar avalu-
ant el desplegament de 'agenda d’innovacio social. Amb aquesta finalitat, presentem d’una
manera sintetica els objectius i les accions que podrien conformar aquest pla de treball.

Abans, pero, hem de reconeixer que ens ha estat molt dificultos elaborar aquesta darrera
part del document: la innovacio no és un procés que es pugui planificar facilment i, per tant,
se'ns fa dificil anar més enlla dels quatre fils estratégics ja apuntats. Hem optat, doncs, per
recuperar aquests fils i ordenar-los en una sequencia de treball.

Aixi és com hem identificat els cinc objectius basics d'un projecte com el que presentem:

» Objectiu 1. Situar la innovacio social en l'agenda dels diversos actors publics i privats
(SocialLEADERS)

» Objectiu 2. Identificar la xarxa d’actors (SocialNET)
» Objectiu 3. Crear un espai de trobada i convocar-hi els actors (SocialLAB)
» Objectiu 4. Dissenyar i construir un sistema d'informacio i recerca socials (SocialDATA)

» Objectiu 5. Produir, provar i avaluar iniciatives innovadores adrecades a la cohesio
social
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Cadascun d’aquest objectius, és clar, demana un seguit d’activitats que caldria anar de-
senvolupant sistematicament durant el periode 2019-2021. En tot cas, la base de Uactivitat
per als propers mesos seria generar un conjunt de trobades que permetessin establir ali-
ances i concretar actuacions. En els primer debats sobre aquest document van sorgir dues
idees que volem recollir i utilitzar com a cloenda. D'una banda, ens comentaven que un
calendari de trobades i una articulacio d’espais més o menys estables on intercanviar idees
i experiéncies ja seria un resultat destacable per a aquesta agenda. Afegien, d'altra banda,
que caldria promoure que fossin «trobades improbables»; és a dir, de contacte entre diver-
sos i diferents, entre tots els qui, malgrat compartir preocupacions, mai no es troben, no es
coneixen i no tenen l'oportunitat d’enriquir-se miatuament. Propiciar i aprofitar aquestes
trobades improbables seria l'instrument clau d’'una agenda catalana d’innovacio social.

Annex
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Annex

A)

Relacio de participants en les reunions i collaboradors de I’Agenda d’innovacio soci-
al a Catalunya 2019-2021

Alicia Betts Associacio Catalana d'Universitats Publiques

Quim Brugué Universitat de Girona

Josep M. Canyelles Respon.cat

Eduard Carrera Universitat de Girona

Toni Codina Fundacio per la Innovacio al Tercer Sector

Marta Cortijo Generalitat de Catalunya

Ricard Faura Generalitat de Catalunya

Monica Figueras Universitat Pompeu Fabra

Pilar Garcia Consell Comarcal del Valles Occidental

Javier Martinez Institut Cerda

Naria Jové Associacio Catalana d’'Universitats Publiques

Pastora Martinez Universitat Oberta de Catalunya

Alba Morales Associacio Catalana d'Universitats Publiques

Maria Salamero Aiglies de Barcelona

Pablo Sanchez B Lab Spain

Lluis Torrens Ajuntament de Barcelona

Xavier Trabado Taula del Tercer Sector

Claudia Vallvé Xarxa Consultors

Elisenda Vegue Ajuntament de Barcelona

Josep Vidal i Fabrega Generalitat de Catalunya

Josep M. Vilalta Associacio Catalana d’'Universitats Publiques
B) Fonts

» Banc Mundial. Banc de dades del Banc Mundial. Indicadors del desenvolupament
mundial. https://databank.bancomundial.org/reports.aspx?source=28&series=IT.NET.
USER.ZS&country=

» Consell General del Poder Judicial. Estadistiques judicials. Efecte de la crisi en els
organs judicials. http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Estadistica-Judicial/Es-
tudios-e-Informes/Efecto-de-la-Crisis-en-los-organos-judiciales/

» Institut d’Estadistica de Catalunya (Idescat). https:/ /www.idescat.cat/pub/?id=aec&n=871
» Comissio Europea. Eurostat. https://ec.europa.eu/eurostat/data/database

» Comissio Europea. Index de Progrés Social Europeu. https://ec.europa.eu/regional_
policy/en/information/maps/social_progress

» Expanded Schools. The learning gap. https://www.expandedschools.org/the-lear-
ning-gap#sthash.m8b5vNhC.dpbs
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» Marc Tataret Batalla (2016). Aplicacions i interpretacio dels resultats de I'EU-SPI a
Catalunya. Fundacio Catalunya Europa. https://www.catalunyaeuropa.net/admin/as-
sets/uploads/files/00790-aplicacionesinterpretacioresultats.pdf

» “la Caixa”. Solitud I risc d'aillament social en les persones grans. Enquesta 2018.
https://prensa.lacaixa.es/obrasocial/show_annex.ntml?id=76389

» Observatori DESC. Els desnonaments del 2008-2017. Una vulneracio greu dels drets
humans que no s'atura. https://observatoridesc.org/ca/node /4320

» Ramon Sabes-Figuera i Federico A. Todeschin (2016). Estimacio de la pobresa energéti-
ca a Catalunya. IVALUA. http://www.ivalua.cat/documents/1/23_12_2016_13_02_37_In-
termedi_wb2.pdf
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